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NORIS Service - Vertrauen
und Sicherheit von Anfang an

Erstklassiger Service beginnt mit Erfahrung

Wer 6konomisch arbeiten will, muss dafiir sorgen, dass Gerate und Systeme immer in einwandfreiem Zustand sind, denn nur so kon-
nen Reparaturen vermieden und Ausfallzeiten auf ein Minimum reduziert werden. Wir helfen Ihnen dabei.

Als traditionsreiches, familiengefiihrtes Unternehmen mit Sitz in Nirnberg, haben wir fast 90 Jahre Erfahrung im Bereich Mess- und
Automatisierungstechnik. Perfekt geschultes und ausgestattetes Servicepersonal, hochwertige Ersatzteile und modernste Schulungs-

einrichtungen sowie eine professionelle Abwicklung garantieren erstklassigen Service mit kurzen Reaktionszeiten.

Kundenndhe heif3t global agieren

Kurze Reaktionszeiten und standige Verfligbarkeit von Ersatzteilen erfordern eine durchdachte Strategie und eine intelligente Ersatz-
teillogistik. Unser Gber den ganzen Globus verteiltes Service- und Vertreternetzwerk garantiert lhnen zu jeder Zeit an jedem Ort die
optimale Unterstlitzung, von der Angebotserstellung bis zum Serviceeinsatz.

Ein Anruf genligt.

Service und Support fiir jedes Produkt zu jedem Zeitpunkt

Wer seine marktfiihrende Position starken will und perfekten Service garantiert, denkt weiter. Egal ob Sie eine routineméfige Inspek-
tion, eine Reparatur, eine Retrofitldsung oder einfach nur ein individuell geschniirtes, praventives Ersatzteilepaket benétigen: wir ha-
ben fiir jedes Ihrer bei uns gekauften Produkte und Systeme zu jedem Zeitpunkt die passende Antwort parat. Unser Fokus liegt dabei

immer auf einer fur Sie wirtschaftlichen Losung.



Dienstleistungsspektrum

Unsere Servicedienstleistun gern

im Uberbl

Wer perfekten Service anbietet, vollbringt
Hochstleistungen in allen Bereichen und
muss Uber seine Grenzen hinausgehen -

Tag fiir Tag. Als erfahrener Hersteller von

»Perfekter Service
beginnt mit einer Vision!“

Geraten und Systemen fiir die Mess- und
Automatisierungstechnik wissen wir am
besten, welche Komponenten und An-
lagenteile besonders beansprucht wer-
den und worauf es ankommt.

Immer neue Richtlinien mussen eingehal-

ten werden und Normen erfilllt bleiben,
Betriebskosten sollen reduziert, Service-
und Wartungskosten minimiert und Aus-
fallzeiten verhindert werden. Idealerweise
tritt der Servicefall gar nicht erst ein. Und
falls doch, ist eine schnelle, unkomplizier-
te und umfassende Hilfe gefragt. Und bei
all dem darf die Qualitdt nicht darunter
leiden. Das macht den perfekten Service
aus. Und genau damit begeistern wir seit
vielen Jahrzehnten unsere Kunden.

Doch wie geht das? Wie passt das alles

unter einen Hut? Die Losung ist denkbar

ick

einfach und resultiert aus der ganzheitli-
chen Betrachtungsweise: Der Servicege-
danke begleitet uns bereits von Beginn
an, von der Entwicklung jedes einzelnen
Produkts, von der Konzeption jeder Lo-
sung, Uber die Installation und Inbetrieb-
nahme, die gesamte Betriebsdauer hin-
weg bis hin zum Servicefall, kurzgesagt:
lber die gesamte Lebensdauer. Und
selbst danach beschaftigt uns der Ver-

bleib und nattrlich auch der Ersatz.

Wir begleiten Sie liber den gesamten Lebenszyklus unserer Produkte

Planung

Beratung

Schiffbau
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Umsetzung

Inbetriebnahme
Installation

Verkehrstechnik

Wéhrend
des Betriebes

Wartung
Reparatur

Industrie und
Maschinenbau

Lésungen am
Ende des Produkt-
lebenszyklus

RETROFIT
Upgrades

Meteorologie

Dienstleistungsspektrum

Kunden Support & Servicesdienstleistungen

Reparatur

Hotline und Hausinterne Intelligente

personlicher Reparatur Ersatzteillogistik Anwendung
Support Installation
Reparatur vor Ort Ersatzteilpakete Inbetriebnahme
Technische Inspektion
Beratung Austausch-Service RETROFIT- Professioneller
Lésungen Wartung Service

Web-Support

Reparatur vor Ort Engineering

Maximieren Sie lhre Produktivitat!

- Maximieren Sie die Verfiigbarkeit Ihres Systems
- Verlangern Sie die Lebenszeit lhres Systems

- Optimieren Sie lhre Systemleistung

- Reduzieren Sie die Reparaturdauer

Verbessern Sie lhre Finanzkraft!

- Reduzieren Sie lhre Betriebskosten

- Senken Sie lhre Reparaturkosten

- Verwenden Sie bereits investiertes Kapital:
NORIS-RETROFIT-Losungen anstatt teurer Neuanschaffungen

Profitieren Sie von Entwicklung und Fortschritt!
- Nutzen Sie verbesserte und neue innovative Funktionen

- Erhohen Sie Ihren Komfort

- Reduzieren Sie die Belastung fiir die Umwelt

Bleiben Sie flexibel!
- Nutzen Sie unser weltweites Service-Netzwerk

- Profitieren Sie von unseren kurzen Informations- und
Kommunikationswegen
- Profitieren Sie von der Flexibilitat offener Systemplattformen

Kundendienst

Inbetriebnahme

Update, Upgrade
und RETROFIT

Bedienung und

IHRE VORTEIL




Support

Wir beraten und unterstitzen Sie
personlich und individuell

Hotline und personlicher Support

Unser Uber den gesamten Globus ver-
teiltes Service- und Vertreternetzwerk
garantiert schnelle Reaktionszeiten und
unburokratische Hilfe, unabhdngig von
Zeitzonen und Birozeiten. Sie errei-
chen lhren personlichen Ansprechpart-
ner via E-Mail oder auch telefonisch.
Durch die enge Zusammenarbeit von
Service und unserer hausinternen Ent-

wicklungsabteilung kénnen wir auf

Wir lassen Sie nach

dem Kauf nicht allein.“

Ihre individuellen Anfragen effizient und

schnell eingehen.

Support

Hotline und
personlicher Support

Technische Beratung

Web-Support
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Technische Beratung
Wir begleiten und unterstiitzen Sie. Wir
sind stets an |hrer Seite - als Berater und

als Partner, von der Angebotserstellung

»Wir holen Sie ab und
finden mit Ihnen zusammen
Ihre Losung.

bis zum Serviceeinsatz. Wir konzeptionie-
ren mit lhnen zusammen lhr System nach
Ihren Vorstellungen, erarbeiten Losungs-
vorschldge und finden fiir Sie die passen-
den Gerdte und Funktionen aus unserem
Produktportfolio. Wir priifen lhre Wiin-
sche auf Realisierbarkeit, finden Alternati-
ven und optimieren mit lhnen zusammen
das Konzept. Bei uns stehen Sie und das

Produkt im Mittelpunkt.

Web Support

Sie brauchen das Rad nicht neu zu erfin-
den. Profitieren Sie von der Erfahrung
und vom Wissen unserer Servicetechni-
ker und Trainer. Wir stellen lhnen dieses
umfangreiche Fachwissen zur Verfiigung,
damit Sie mit unseren Geraten und Syste-
men optimal arbeiten konnen. Eine gut
sortierte und stetig wachsende Know-
ledge Base und eine FAQ-Datenbank
unterstiitzen Sie sowohl bei Ihren alltag-
lichen Aufgaben und Fragestellungen,
als auch bei besonderen Herausforderun-
gen. Hier finden Sie neben technischen

Informationen und hilfreichen Tipps auch

»Wer Wissen teilt,

vermehrt es.

die aktuellsten Produktdokumentationen

zum Download.

Ihre Reparatur hat
bei'uns hochste Prioritat

Hausinterne Reparatur
Die Reparatur von defekten Geraten oder
Teilen durchlauft in unserem Haus stren-

ge Qualitatskontrollen. Keine zusatzli-

~Auf jeden Fall

schnell repariert. “

chen Kosten und keine Unvorhersehbar-
keiten: Auf eine sorgfaltig durchgefiihrte
Fehlerdiagnose erfolgt ein verbindlicher
Kostenvoranschlag mit einer Empfeh-
lung, ob sich die Reparatur lohnt oder ob
eine andere wirtschaftlichere Lésung in
Betracht kommt. Die langjahrige Erfah-
rung unserer qualifizierten Techniker und
original NORIS-Ersatzteile garantieren
eine optimale Instandsetzung. Je nach
Dringlichkeit stehen lhnen hierfir zwei

Reparaturmodi zur Verfiigung:

Reparatur vor Ort

In manchen Situationen ist eine Repa-
ratur nur vor Ort mdglich, z. B. wenn die
Gerate oder Systeme nicht so einfach aus-
gebaut und verschickt werden kdnnen
oder wenn es einmal richtig schnell ge-
hen muss. Durch unser weitverzweigtes
Service-Netzwerk erreicht Sie unser Tech-
niker in kiirzester Zeit, egal wo Sie sich
gerade befinden und unsere intelligente
Ersatzteil-Logistik sorgt dafir, dass auch
die notwendigen Ersatzteile Sie schnell
und zuverlassig erreichen.

Unsere Servicetechniker werden durch
hausinterne Schulungen kontinuierlich
aus- und weitergebildet und sind daher
immer auf dem aktuellsten Stand. Durch
ihre langjahrige Erfahrung und eine ge-

zielte Fehleranalyse kénnen sie das Pro-

Reparaturmodus

Standard Reparatur

Ca. 10 Werktage ab Eingang
in der Reparaturstelle

AnschlieBend
Standard-Lieferung

Dariber hinaus hélt Sie unsere Reparatur-

verfolgung immer Uber den Reparatur-
status auf dem Laufenden. Sie erfahren
via E-Mail, wann das Gerat bei uns in der
Reparaturstelle ankommt und wann es

unser Haus wieder verlasst.

Express Reparatur

Ca. 2 Tage ab Eingang
in der Reparaturstelle

AnschlieBend
Express-Lieferung

blem schnell lokalisieren und beheben.

»Und im Notfall helfen

wir Thnen vor Ort.“

Dariiber hinaus steht unseren Technikern
durch den engen Kontakt zur hausinter-
nen Entwicklungsabteilung immer und
uneingeschrankt das gesamte Fachwis-
sen zur Verfligung, das sie bendtigen, um

auch mit unvorhersehbaren, schwierigen

Reparatur

Herausforderungen fertig zu werden. Sie
kdnnen also sicher sein: Wir lassen Sie

nicht allein.

Austausch-Service

Profitieren Sie von unserem Austausch-
Service, denn wir minimieren Ausfall-
zeiten, indem wir lhnen bei Bedarf
bereits  wiederinstandgesetzte  und
gepriifte Gerdte im Tausch vorab zu-

senden. Das spart vor allem eines: Zeit.

»Schneller geht es kaum:

Mit dem Austausch Service

sind Ihre Ersatzteile sofort
auf dem Weg zu Ihnen.“

Keine langwierige Fehlersuche
mehr vor Ort und keine langen
Wartezeiten auf reparierte  Gerédte

oder Ersatzteillieferungen, denn unse-

Reparatur

Hausinterne Reparatur
Reparatur vor Ort

Austausch-Service

re Techniker kennen lhre Anlage und
sind nach einer kurzen Fehlerdiagnose in
der Lage lhnen vorkonfigurierte Gerate
oder Ersatzteile zu senden. Sie schicken
uns dagegen im Tausch die defekten
Gerate oder Teile zu. Die Kosten werden
dann nach Erhalt und einer ausfiihrlichen

Prifung der defekten Geréte berechnet.
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Ersatzteile

Wir haben fur jeden Fall

das passende Ersatzteil

Intelligente Ersatzteillogistik

Die Anforderungen an die Zuverldssigkeit
und Sicherheit unserer Gerate und Syste-
me sind enorm hoch. Das erfordert ein in-
telligentes Ersatzteilmanagement im Ser-
vicefall. Durch die effektive Vernetzung

unserer Ersatzteillager weltweit erreichen

»Wir haben fiir Sie

immer das passende

Ersatzteil auf Lager. “

unsere Ersatzteile Sie schnell und un-
birokratisch. Unsere Ersatzteile werden
nach Moglichkeit fur den Einsatz bei Ih-
nen vorbereitet und konfiguriert, so dass
meist ein simpler Austausch (Plug & Play)
maoglich ist. Naturlich erhalten Sie auf alle
Ersatzteile den vollen Garantieumfang
und Support. Neben den Standardliefe-
rungen garantieren wir in Notféllen die
schnellstmogliche Lieferung durch unse-
re gepriiften Express- und Kurierdienste.
Mit unserem Austausch-Service sind lhre
Ersatzteile sofort auf dem Weg zu Ihnen.
Sie senden uns dagegen im Tausch die
defekten Gerate oder Teile zu. Die Kosten
werden dann nach Erhalt und einer aus-
fuhrlichen Priifung der defekten Gerdte
berechnet. Und falls einmal alle Stricke
reilen, schicken wir auch einen Techni-
ker mit den gewiinschten Ersatzteilen zu

lhnen.
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Ersatzteilpakete
Es gibt Situationen, in denen Sie nicht

auf Ersatzteile warten kénnen und auch
»Vorsorge ist besser!”

hierfir haben wir die Losung: Sofortige
Verfligbarkeit von Ersatzteilen durch in-
dividuell geschniirte Ersatzteilpakete: Wir
analysieren aufgrund von langjahrigen
Erfahrungswerten Ausfallpotentiale lhres
Systems und bieten hierfir vorkonfigu-
rierte Gerate und Ersatzteile, die sie ein-
fach (Plug & Play) austauschen kénnen.

So bleiben Sie auf Kurs.

RETROFIT-L6sungen

Auch an unseren Produkten geht die
Zeit nicht spurlos voriber. Man verliert
das Vertrauen in alte Systeme und Gera-
te, wenn sich Mangel und Reparaturen
zusehends haufen. Das Ausfallrisiko er-
hoht sich. In bestimmten Situationen ist
eine Reparatur nicht mehr wirtschaftlich
oder schlicht und einfach nicht mdog-

lich, weil es keine Ersatzteile mehr gibt.

WAus alt mach neu -
Fabren Sie weiter mit unseren

RETROFIT-Losungen.*

Neue Systeme sind nicht immer glinstig
und kompatibel. Aber warum sollten Sie
ein ganzes System ausmustern, nur weil
ein Gerat daraus nicht mehr repariert
werden kann. Gerade wenn Teile von Sys-
temen noch funktionsfahig und in gutem
Zustand sind, bieten sich unsere RETRO-
FIT-L6sungen an. Das spart nicht nur Geld
und Zeit, sondern verringert auch die
Ausfallzeit. Wir bieten fir einen GroBteil
unserer Produkte RETROFIT-LOsungen an
und unterstiitzen Sie bei der Umriistung

Ihres Systems - von der Projektplanung

Ersatzteile

Intelligente Ersatzteillogistik

Ersatzteilpakete

RETROFIT-L6sungen

Uber die Klassenabnahme bis hin zur In-

stallation und Inbetriebnahme.

Wir bommen zu Ihnen -
der mobile NORIS Service

Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme komplexer Systeme
erfordert fachliche Kompetenz. Wir unter-
stlitzen Sie nach Ma@, egal ob Sie Hilfe bei
der Installation bendtigen, bei der Sys-
temkonfiguration bzw. Parametrierung,
bei einem umfangreichen Funktions- und
Performance-Test oder beim HAT (Harbor

Acceptance Test). Auf Wunsch integrie-

o Wir unterstiitzen Sie

nach Mafs.“

ren wir auch eine Schulung fiir Anwender,
damit Sie in jedem Fall einen guten Start

haben.

Inspektion und Wartung

Unsere Inspektions- und Wartungsan-
gebote stellen sicher, dass Ihre Anlage
lange unter bestmdglichen Bedingun-
gen lauft. RegelmaBige Kontrolle und
Wartung erhéhen nicht nur die Le-
bensdauer und Verldsslichkeit lhres

Systems, sondern auch die Sicherheit.

»Bleiben Sie auf Kurs
und sorgen Sie vor:
Rechtzeitige Inspektion
und Wartung schafft
Sicherheit und Vertrauen.“

So schitzen Sie sich lang-
fristig vor unnétigen und unvorherseh-
baren Reparaturkosten und minimieren
Ausfallzeiten. Vor Inspektionen priifen wir
Ihr System auf die Einhaltung der aktuel-
len Vorgaben und fiihren gegebenenfalls
notwendige Anpassungen durch. Das
verhindert zusétzliche Kosten durch eine

erneute Prifung.

Kundendienst

Inbetriebnahme
Installation
Inspektion
Wartung
Reparatur vor Ort

Update, Upgrade
und RETROFIT

Reparatur vor Ort
Wir helfen Ihnen vor Ort, wenn es einmal

schnell gehen muss. Ihr Problem hat bei

,Guter Service ist mehr
als ein Versprechen.“

uns hochste Prioritat. Unsere praxiserfah-
renen Servicetechniker sind durch unsere

hausinternen Schulungen immer auf dem

Kundendienst

neuesten Stand und erreichen Sie durch
unser weltweites Service-Netzwerk zu-
verldssig und in kirzester Zeit. Wir [6sen
Ihr Problem schnell und effizient — immer

und Uberall.

Update, Upgrade und RETROFIT
Egal ob Sie zusdtzliche Funktionen und

Eigenschaften in Ihr vorhandenes System

»Profitieren Sie
von unseren Neu- und
Weiterentwicklungen.

integrieren oder einfach nur Teile davon
erneuern mochten: Wir, als lhr zuver-

lassiger Partner, sind stets an lhrer Seite

und begleiten Sie gern bei all Inren Uber-

legungen. Wir analysieren Ihre vorhan-
denen Systemressourcen, zeigen lhnen
maogliche Loésungswege und optimieren

Ihr System nach lhren Vorstellungen.
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Schulung

Wir zeigen Ihnen wie Sie unsere
Produkte und Systeme optimal einsetzen

ZERTIFIZIERTE PARTNER

Schulung

Die Notwendigkeit von Schulungen bei der Bedienung individueller, komplexer Sys-
teme haben wir bereits vor Jahren erkannt und es uns zur Aufgabe gemacht, Sie bei
Ihren ersten Schritten mit den richtigen Mitteln zu begleiten. Wir schulen lhre Mitarbei- SERVICEPROVIDER UND PARTNER

ter, Crew und Servicetechniker, damit sie unsere Geréte und Systeme optimal einsetzen 5

kénnen. Unsere Trainer sind praxiserfahren und bieten individuelle Schulungen und E

»Wir machen Sieﬁt problemorientierte Losungsansatze, die auf Ihre Bedirfnisse abgestimmt werden. Die §

fdr unsere Produkte Schulungen finden wahlweise in unseren Kompetenz- und Trainingszentren oder natdir- E
und SySteme‘ : lich auch bei Ihnen vor Ort statt. Wir haben fir jeden Anwendungsbereich die richtige g SYSTEMINTEGRATOR

Schulung.

Schulungen

: ANWENDER
Bedienung und Anwendung

Inbetriebnahme

v

Professioneller Service . .
Technische Kenntnisse

Engineering

Bedienung » Inbetriebnahme Prof;::‘i’ci)zreeller Engineering

Bedienung und Lernen Sie Funktionen und Systemzusammenhéange kennen und wie Sie unsere

Anwendung Anlagen richtig bedienen.
Unsere Kompetenz- und
Trainingszentren
NORIS Group GmbH
Muggenhofer Str. 95
¥ : Lernen Sie, wie Sie Anlagen in Betrieb nehmen und testen, auf Wunsch mit
90429 Niimberg Inbetriebnahme 9
Germany Fehlersuche und Fehlerdiagnose.

Tel.: +49 911 3201-130
Fax: +49911 3201-150
service@noris-group.com
WWW.Noris-group.com

Lernen Sie, wie Sie Dritten professionellen Service bieten konnen oder lhre

Professioneller

NORIS Automation GmbH NORIS Benelux B. V. Shanghai NORIS-SIBO NORIS Automation Service eigenen Anlagen warten kbnnen, flir schnelle und effiziente Reaktion im

Friedrich-Barnewitz-Str. 10 Nieuwland Parc 10 L Automation Co. Ltd. Far East Pte. Ltd. Fehlerfall.
18119 Rostock 2952DA Alblasserdam Room 312, No. 42 Toh Guan Road East
Germany The Netherlands Tomson Commercial Building #01-80 Enterprise Hub
710 Dongfang Road, Pudong Singapur 608583 / Singapur
Tel.: +49 381 519944-15 Tel.: +31 78890 7550 Shanghai, 200122/ P.R. China
Fax: +49381519944-4 Fax: +31 84 870 7666 Tel.: +65 62 67 85 36-105 : : Lernen Sie unsere Produkte mit professionellen Entwicklertools fir Inre Anwen-
service@noris-automation.de info@noris-benelux.nl Tel.: +86 2168761180 Fax: +65 62 67 85 37 Engineering . . . . .
WWW.NOris-group.com WWW.NOoris-group.com Fax: +86 21 68758808 singapore@norisautomation.com dungen zu konfigurieren, mit technischen Hintergriinden.
info@noris-sibo.com WWW.Noris-group.com

WWW.Noris-group.com
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NORIS.
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NORIS Group GmbH
Muggenhofer Str. 95
90429 Nirnberg
Germany

Tel.: +49 911 3201-0

Fax: +49 911 3201-150
info@noris-group.com
WWW.Noris-group.com

[ Niirnberg [l Rostock [ Rotterdam [ Singapur [l Shanghai

BR-NGR-Service de V01.00 - 08/2012 - Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



